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TIME

ALYNE 
Moderadora

ANA PAULA
Redatora

CAROLINE 
Apresentadora

CLÁUDIA 
Designer

DÉBORA 
Líder

LARYSSA 
Madrinha

LUZIANA 
Integradora

MILLY 
Apresentadora

NICOLE 
Facilitadora



PROBLEMA DE PESQUISA

Como usar as tecnologias de mídia 
digital para empoderar os usuários e 

melhorar a qualidade de vida no campus?



METODOLOGIA

ETAPA 1 
Observar, 
entender e 
identificar 
problemas

10, 11 e 12/09

Participar palestras de apresentação CHIS

Ler e resumir artigos

Definir conceitos dos temas da dimensão

Identificar stakeholders 

Brainstorming de problemas (XMind)

Preparar e realizar entrevistas

Debater com outros grupos CHIS

Construir o mapa de empatia

Identificar os problemas

Priorizar os problemas (Matriz GUT) / Priorizar os problemas (correlação GTs e temas da 
dimensão)

Selecionar os problemas a serem trabalhados

Apresentar preliminar o projeto



Metodologia- Próximos passos

ETAPA 2 
Identificar 
e definir 
soluções

13/09

Brainstorming de soluções (XMind)

Filtragem das ideias propostas

Identificar as soluções/tecnologias

Debater com outros grupos CHIS

Escolher projeto estruturante

Desenvolver projetos estruturantes



Metodologia- Próximos passos

ETAPA 3 
Prototipar as 

soluções 
estruturantes

14/09

Prototipar as soluções estruturantes

Apresentar soluções estruturantes

Desenvolver memorial descritivo dos projetos

Entregar memorial descritos dos projetos



FERRAMENTAS E TÉCNICAS



FERRAMENTAS E TÉCNICAS



STAKEHOLDERS
COMUNIDADE 
EXTERNA

TERCEIRIZADOS

OUTROS GTs

DISCENTES

COMUNICAÇÃO

TAEs

DOCENTES



ENTREVISTAS - STAKEHOLDERS



MAPA DE EMPATIA



12

O que ele ESCUTA?

O que ele VÊ?

O que ele FALA E FAZ?

O que ele PENSA E 
SENTE?

O que ela PENSA e SENTE?

DORES OBJETIVOS

DISFUNÇÃO DA 
BUROCRACIA FALTA DE 

INTEGRAÇÃO DAS 
INFORMAÇÕES

FALTA DE INOVAÇÃO

RESISTÊNCIA A 
TECNOLOGIA

FALTA 
DIVULGAÇÃO DE 
INFORMAÇÕES

FALTA CULTURA 
DE 

COMUNICAÇÃO

FALTA DE 
RECONHECIMENTO 

DAS MÍDIAS DA UFSC

CAMPUS EXTENSO E 
INFORMAÇÃO 

DESINTEGRADA 

UTILIZAÇÃO 
INSTAGRAM RU

UTILIZAÇÃO DE 
FERRAMENTAS 

DE GESTÃO 
(TRELLO, 

MOODLE, DRIVE) 

COMUNICAÇÃO UBÍQUAFALTA DE RECURSOS 

FALTA DE 
TRATAMENTO DE 

DADOS

INSEGURANÇA 
PARA 

COMPARTILHAR 
PESQUISA

FALTA DE 
DIVULGAÇÃO DE 

PESQUISAS

FALTA DE 
ALFABETIZAÇÃO 

DIGITAL

FALTA DE SENSO DE 
PERTENCIMENTO 

CAMPUS FLORIPA

CANAIS DE 
COMUNICAÇÃO 
INEFICIENTES

FALTA DE 
SINALIZAÇÃO

AGENTES DE 
COMUNICAÇÃO 

INFORMAIS

LIMITADAS 
PARCERIA 

PÚBLICO-PRIV
ADO

AÇÕES PONTUAIS 
DE PARTICIPAÇÃO 

COLABORATIVA 
ENTRE CENTROS

AÇÕES PONTUAIS
EMPREENDEDORISMO E 

INOVAÇÃO

CANAIS DE 
COMUNICAÇÃO 
INEFICIENTES

CONFLITO DE 
INTERESSES

DEPARTAMENTOS 
ISOLADOS

BARREIRAS INVISÍVEIS 
(SOCIEDADE 

EXTERNA)

MÉTODO DE 
ENSINO 

TRADICIONAL

DESCONHECIMENTO DOS 
ÓRGÃOS DE 

COMUNICAÇÃO 

ALIENAÇÃO DA 
COMUNIDADE

FALTA PADRONIZAÇÃO 
DE PROCESSOS (métricas)

COMUNICAÇÃO 
INEFICIENTE

UNIVERSIDADE NÃO É 
CONTEMPORÂNEA

FALTA DE MARCA UFSC 
BEM ESTABELECIDA

CONFLITOS DE 
INTERESSES 

MÍDIAS DIGITAIS 
EFICIENTES 

PARCERIA 
PÚBLICO-PRIVADA

INVESTIMENTO EM TEC. 
INFORMAÇÃO. E 
COMUNICAÇÃO

TRANSPARÊNCIA

INTEGRAÇÃO DAS 
INFORMAÇÕES E DA 

COMUNIDADE

INTERNACIONALIZAÇÃO



PROBLEMAS E DESAFIOS



PROBLEMAS E DESAFIOS

Problemas Gravidade Urgência
Tendênci

a GUT

Dificuldade de localização dentro da UFSC 5 5 5 125

Falta de sinalização no campus 5 5 5 125

Falta de um sentimento de pertencimento 5 5 5 125

Falta de padronização na comunicação dos processos da UFSC (linguagem comum) 5 5 4 100

Não há uma plataforma virtual que integre todas as informações 5 4 5 100



PROBLEMAS E DESAFIOS
Problemas Gravidade Urgência

Tendênci
a GUT

Falta de recursos financeiros para gerir os veículos de mídias da UFSC 5 4 4 80

Pouco investimento em internacionalização da UFSC (disciplinas estrangeiras, capacitação de idiomas) 5 5 3 75

Desconhecimento de ferramentas disponíveis à comunidade 5 4 3 60

Falta de uma linguagem contemporânea para transmitir informação 5 2 5 50

Integração entre projetos, secretarias, departamentos 5 5 2 50

Falta de recursos de infraestrutura (veículos de mídia da UFSC) 3 3 5 45

Desconhecimento de serviços e programas oferecidos pela UFSC 5 3 3 45

Falta de conhecimento sobre uma central de reclamações 3 2 5 30

Falta de transparência na prestação de contas 5 5 1 25

Informações desorganizadas no site 5 5 1 25

Conflito de interesses no compartilhamento de conhecimento (docentes, discentes, comunidade externa, legislação 
x gestão) 4 3 2 24

Desconhecimento dos projetos da UFSC 4 3 2 24



PROBLEMAS E DESAFIOS

Problemas Gravidade Urgência
Tendênci

a GUT

Ferramentas de transmissão de conteúdo tradicionais 3 3 2 18

Falta de capacitação de pessoas que trabalham nas mídias digitais 3 2 3 18

Falta de recursos de humanos para gerir as mídias digitais 5 3 1 15

Falta de acompanhamento do graduando 2 2 1 4

Informações desorganizadas no divulga UFSC 2 2 1 4

Falta de uma marca UFSC bem estabelecida 3 1 1 3
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