(T-COMUNICACAO



ALYNE ANA PAULA CAROLINE CLAUDIA
Moderadora Redatora Apresentadora Designer

LUZIANA MILLY LARYSSA NICOLE
Integradora Apresentadora Madrinha Facilitadora



PROBLEMA DE PESQUISA

Como usar as tecnologias de midia
digital para empoderar os usuarios e
melhorar a qualidade de vida no campus?



METODOLOGIA

ETAPA 1
Observar,
entender e
identificar
problemas

10, 11 e 12/09

Participar palestras de apresentacado CHIS

Ler e resumir artigos

Definir conceitos dos temas da dimensao

Identificar stakeholders

Brainstorming de problemas (XMind)

Preparar e realizar entrevistas

Debater com outros grupos CHIS

Construir o mapa de empatia

Identificar os problemas

Priorizar os problemas (Matriz GUT) / Priorizar os problemas (correlagdo GTs e temas da
dimensao)

Selecionar os problemas a serem trabalhados

Apresentar preliminar o projeto




METODOLOGIA- PROXIMOS PASSOS

Brainstorming de solugdes (XMind)

ETA?A.z Filtragem das ideias propostas
Identificar
e definir Identificar as solugbes/tecnologias
solugdes
Debater com outros grupos CHIS
13/09

Escolher projeto estruturante

Desenvolver projetos estruturantes




METODOLOGIA- PROXIMOS PASSOS

ETAPA 3
Prototipar as
solucgdes
estruturantes

14/09

Prototipar as solugdes estruturantes

Apresentar solugdes estruturantes

Desenvolver memorial descritivo dos projetos

Entregar memorial descritos dos projetos
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PROBLEMAS £ DESAFLOS

Tendénci
Problemas Gravidade Urgéncia a GUT
Dificuldade de localizagdo dentro da UFSC 5 5 5
Falta de sinalizagdo no campus 5 5 5
Falta de um sentimento de pertencimento 5 5 5
Falta de padronizagado na comunicagéo dos processos da UFSC (linguagem comum) 5 5 4

N&o ha uma plataforma virtual que integre todas as informagées 5 4 5




PROBLEMAS £ DESAFL0S

Problemas

Falta de recursos financeiros para gerir os veiculos de midias da UFSC

Pouco investimento em internacionalizagdo da UFSC (disciplinas estrangeiras, capacitagdo de idiomas)
Desconhecimento de ferramentas disponiveis a comunidade

Falta de uma linguagem contemporanea para transmitir informacgao

Integracao entre projetos, secretarias, departamentos

Falta de recursos de infraestrutura (veiculos de midia da UFSC)

Desconhecimento de servigos e programas oferecidos pela UFSC

Falta de conhecimento sobre uma central de reclamagdes

Falta de transparéncia na prestagao de contas

Informagdes desorganizadas no site

Conflito de interesses no compartilhamento de conhecimento (docentes, discentes, comunidade externa, legislagéo
X gestao)

Desconhecimento dos projetos da UFSC

Gravidade Urgéncia

5

a O W o0 W O o 0o O,

4

a o N W w o0 N b o,

Tendénci
a

a W a N O W w s

[ . §

GUT
80
75
60
50
50
45
45
30
25
25

24
24



PROBLEMAS £ DESAFL0S

Problemas

Ferramentas de transmissao de conteudo tradicionais

Falta de capacitacao de pessoas que trabalham nas midias digitais
Falta de recursos de humanos para gerir as midias digitais

Falta de acompanhamento do graduando

Informagdes desorganizadas no divulga UFSC

Falta de uma marca UFSC bem estabelecida
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