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Definicao de Governanca

« Em qualquer das dimensoes de governanca, seja global,
publica, corporativa ou de conhecimento, identifica-se
que, na literatura cientifica, o termo Governanca é
tratado como sendo a governanca de sistemas ¢
autoridade, de lideranca e de incentivos formais; c
comunicacao interna e com stakeholders, ¢
caracteristicas da cultura para a transparéncia e
controles, contratos psicologicos para a confianca e
compartilhamento; e a construcao social de sentido,
com foco no respeito a coletividade e a
sustentabilidade economica, social e ambiental da
organizacao ou do pais (FREIRE at. al, 2016).
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Diferencas entre Governanca e Gestao
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Figura 2: Relacdo entre governanga € gestao
Fonte: TCU, 2014a. p. 32
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Figura 3: Sistema de Govemanc¢a em Orgios e entidades da administragdo publica
Fonte: TCU. 2014a. p. 28.
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Mapa de Personas
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Entrevista Dimensao GOVERNANCA

1. Qual o principal objetivo da UFSC — Universidade Federal de
Santa Catarina — na sua opiniao?

2. Quais as principais dificuldades observadas na sua relacao
com a UFSC?

3. Quais sao as vocacoes e potenciais que vocé vé na UFSC?
4. O que vocé entende por governanca?

5. Qual a sua insercao no processo de governanca da UFSC? E
qual poderia ser?

6. Qual o principal desafio para que a implementacao da
governanca da UFSC esteja mais proxima do seu objetivo?
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Priorizacao dos Problemas

1. GESTAO €D

l

2. GOVERNANCA

3. TRANSPARENCIA E
COMUNICACAO

DIMENSAO

GOVERNANCA 4. INTEGRAGAO
INTERNA/EXTERNA

problemas

5. ESTRUTURA
FiSICA

6. SEGURANCA
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Priorizacao dos Problemas

Segmentacao
administrativa/fisica/ensino

Necessidade do mapeamento
dos procedimentos
administrativos

DIMENSAO
GOVERNANCA

Modelo atual de governancga
publica é centralizador e
hierarquico.

problemas

Falta de politica de
2. GOVERNANCA priorizacao adequada dos
investimentos. i
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Priorizacao dos Problemas

Necessidade de maior
transparéncia das

acoes, no sentido de
fiscalizacao.

@ 3. TRANSPAREN~CIA E Falta comunicar e divulgar as
DIMENSAO COMUNICACAO acdes da Universidade. s
GOVERNANCA

Falta de integracdao da UFSC com
o contexto em que esta inserida.

problemas

Faltam boas praticas de

4. INTEGRACAO
INTERNA/EXTERNA

vizinhanca dos alunos da
Universidade.

GT Governanga

g UNIVERSIDADE FEDERAL [ ~ O
im DE SANTA CATARINA 1 % EG /
) L abCHIS

St



Priorizacao dos Problemas

Falta de acessibilidade
universal no campus. ;

Falta de estrutura fisica
adequada para realizacao da
feira e contato com a

5. ESTRUTURA administracdo do campus.

FISICA

Necessidade de campus com
estrutura fisica mais
organica, transporte e mais
estacionamento.

DIMENSAO
GOVERNANCA

problemas

Falta de seguranca no

campus, para o publico

interno e externo. | :
6. SEGURANCA
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Momentos
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