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Definição de Governança

• Em qualquer das dimensões de governança, seja global,
pública, corporativa ou de conhecimento, identifica-se
que, na literatura científica, o termo Governança é
tratado como sendo a governança de sistemas de
autoridade, de liderança e de incentivos formais; de
comunicação interna e com stakeholders; de
características da cultura para a transparência e
controles, contratos psicológicos para a confiança e
compartilhamento; e a construção social de sentido,
com foco no respeito à coletividade e à
sustentabilidade econômica, social e ambiental da
organização ou do país (FREIRE at. al, 2016).



Diferenças entre Governança e Gestão





Mapa de Personas



1. Qual o principal objetivo da UFSC – Universidade Federal de 
Santa Catarina – na sua opinião?

2. Quais as principais dificuldades observadas na sua relação 
com a UFSC?

3. Quais são as vocações e potenciais que você vê na UFSC?

4. O que você entende por governança?

5. Qual a sua inserção no processo de governança da UFSC? E 
qual poderia ser? 

6. Qual o principal desafio para que a implementação da 
governança da UFSC esteja mais próxima do seu objetivo?
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